MALLA CURSO LEY N° 21.719 DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y SU
IMPACTO EN LA EMPRESA

Contexto: La Ley N° 21.719 de Proteccidn de Datos Personales, que entra en vigencia en
Chile el 1 de diciembre de 2026, cambia profundamente la gestidon de los Recursos
Humanos al exigir que las empresas traten los datos de postulantes, trabajadores 'y
extrabajadores bajo estrictos estandares internacionales.

Relator: Rony Nuinez Mesqgida, Académico Derecho del Trabajo y Derecho Administrativo

Contenidos
1. Bases de Licitud en el Ambito Laboral
Conceptos Fundamentales y Ambito de Aplicacion
e Qué es laley: Reemplaza la antigua normativa y crea la Agencia de Proteccion de
Datos Personales.
e Aquién aplica: Obliga a empresas, instituciones publicas y personas que manejan
datos.
e Diferencia de roles: Distingue entre el Responsable (quien decide el uso de los datos)
y el Encargado (quien los procesa)

2. Tratamiento de Datos Sensibles y Biométricos
El control de asistencia y acceso mediante huella dactilar o reconocimiento facial tiene
regulaciones muy estrictas debido a su naturaleza.
e Principio de Necesidad: Demostrar que el uso de datos biométricos es estrictamente
necesario y proporcional para el fin perseguido.
e Evaluacién de Impacto (EIPD): Obligacion de realizar un analisis previo de riesgos
antes de implementar sistemas de control masivos o biométricos.
e Datos de Salud: Restriccién estricta en el manejo de licencias médicas o exdamenes
ocupacionales. Solo se deben tratar para lo legalmente requerido.

3. Actualizacién de Instrumentos Laborales
Las empresas deben adecuar sus documentos legales para evitar multas de la hueva
Agencia de Proteccion de Datos.
e Contratos de Trabajo: Inclusién de cldusulas informativas transparentes sobre qué
datos se guardan y para qué fines.
e Reglamento Interno (RIOHS): Incorporacion de obligaciones, prohibicionesy
sanciones disciplinarias para los trabajadores que manejen bases de datos.
e Convenios con Proveedores (Payroll): Firma de mandatos explicitos de
procesamiento de datos con proveedores de software de remuneraciones, seguros o
Tl

4. Gestiény Derechos del Trabajador (Derechos ARCO+)
Eltrabajador, en su rol de titular, puede ejercer sus derechos directamente ante el
empleador.
e Derechos ARCO: Acceso, Rectificacidon, Cancelacion y Oposicidn a sus datos
personales.
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e Derecho de Portabilidad: El trabajador puede exigir una copia estructuraday
tecnolégica de sus datos laborales.

e Plazo de Respuesta: El empleador tiene un limite de 30 dias habiles (prorrogables
por otros 30 en casos complejos) para responder al trabajador.

5. Modelo de Prevencion e Infracciones
La ley exige un rol proactivo para demostrar que se protege la informacion en el dia a dia.

e Registro de Actividades (RAT): Inventario obligatorio que detalle qué datos de RRHH
se tienen, dénde se guardan y cuanto tiempo se conservan.

e Delegado de Proteccion de Datos (DPD): Designacion de un responsable encargado
de supervisar el cumplimiento interno (altamente recomendado en grandes
empresas).

e Reporte de Brechas: Obligacion de notificar a la Agencia de Proteccién de Datos ante
cualquier filtracion de datos de los trabajadores en un plazo oportuno.

6. Descripcion del Proceso Laboral
e Nombre de la Actividad: Proceso especifico (ej. Reclutamiento, Pago de
Remuneraciones, Control de Asistencia).
e Finalidad: El objetivo del tratamiento (ej. "Gestionar el pago de sueldos y cotizaciones
previsionales").

7. Categorias de Titulares y Datos
e Tipo de Titulares: Postulantes, trabajadores activos, extrabajadores o cargas
familiares.
e Tipos de Datos Personales: Nombres, RUT, direccion, teléfono, cuenta bancaria.
e Datos Sensibles/Biométricos: Detallar si se manejan huellas dactilares, afiliacion
sindical, licencias médicas o datos de salud.

8. Destinatarios y Transferencias
e Cesionarios Externos: Entidades a las que se envian los datos por obligacién (e;.
Direccidon del Trabajo, Previred, AFC, Mutuales, SllI).
e Proveedores (Encargados): Empresas externas de software de remuneraciones
(Payroll), control de asistencia en la nube o empresas de Tl.
e Transferencia Internacional: Indicar si el software o los servidores de la empresa
estan alojados fuera de Chile.

9. Contratacién e Incorporacion (Onboarding)

e Eselmomento donde se formaliza la relacién laboraly se recopila la informacién
sensible del trabajador y su entorno cercano.

e Titulares: Trabajadores contratados y sus cargas familiares.

e Datos recolectados: RUT, estado civil, direccion, datos de contacto de emergencia,
certificados de nacimiento de hijos (para asignaciones familiares), datos de cuentas
bancarias.

e Alertade cumplimiento: La base de licitud aqui es puramente la ejecucién del
contrato. Toda la informacién solicitada debe ser estrictamente necesaria para dar
de alta al trabajador.



10. Gestion de Remuneraciones, Beneficios y Obligaciones Previsionales

Involucra el calculo mensual de sueldos y la transferencia de datos a entidades
estatales o privadas.

Titulares: Trabajadores activos y prestadores de servicios (honorarios).

Datos recolectados: Sueldo base, bonos, horas extras, licencias médicas (dias de
ausentismo), retenciones judiciales (ej. pensiones de alimentos), aportes a
sindicatos.

Alerta de cumplimiento: Compartir estos datos con plataformas como Previred, la
Direccidén del Trabajo o el Sll esta respaldado por el cumplimiento de una obligacion
legal, por lo que no requiere consentimiento del trabajador.

11. Control de Asistencia, Acceso y Seguridad Operacional

Titulares: Trabajadores activos y personal externo (contratistas).

Datos recolectados: Huella dactilar, rasgos faciales, hora de ingreso/salida,
geolocalizacion (en teletrabajo o rutas), grabaciones de camaras de seguridad
(CCTV).

Alerta de cumplimiento: Los datos biométricos son datos sensibles. Este proceso
requiere obligatoriamente una Evaluacion de Impacto (EIPD) previa para demostrar
que el sistema elegido es proporcional y seguro.

12. Desvinculacion e Historial de Extrabajadores (Offboarding)

Titulares: Extrabajadores.

Datos recolectados: Finiquito, causales de despido (articulos del Cddigo del Trabajo),
actas de comparendo, demandas laborales en curso, cartas de recomendacion.
Alerta de cumplimiento: Se debe bloquear el acceso masivo a estos datos. Solo
deben conservarse en un archivo histérico restringido durante el plazo legal de
prescripcion de acciones laborales (habitualmente 5 afos).



